Communiqué de presse- Service, luxe et crise — 2010

Malgré la crise, la société de conciergerie privée UUU (Ultimate Luxury for You and Only You) poursuit son
développement.

Le marché de la conciergerie n’a cessé de se développer au cours de cette derniére décennie, incluant les conciergeries privées et les conciergeries
d’entreprises. Mais cette nouvelle tendance ne réussit pas a tous ceux qui s’y sont lancés, poussant a la fallite un grand nombre de petites entités peu
structurées et manquant de professionnalisme. Chez UUU, la gestion de la crise a été possible grace a la souplesse d’un systeme adaptable aux différentes
typologies de clients.

Les raisons du succes de UUU s’articulent autour de plusieurs relais de croissance :

- Lélargissement de la cible : D’abord destinée aux cadres dirigeants et aux personnes a fort pouvoir d’achat, la conciergerie gagne aujourd’hui
d’autres strates professionnelles.

- L'accroissement des clients en B to B: ce modele de fonctionnement est peu fréquent pour une société de conciergerie habituée a gérer les
demandes du client final. « Nous sommes capables de trouver un lieu exceptionnel et d’organiser une soirée inédite pour nos clients privées, mais aussi
pour des entreprises qui désirent de I’originalité et de la personnalisation ! C’est pourquoi de nombreux secteurs d’activité tels que les banques privées,
I"immobilier et I’automobile de luxe nous confient I’organisation de leurs événements. » confie Zakary Chanou, Président fondateur de UUU.

- La gestion de la relation client (B to B to C) : Fidéliser un client ou un collaborateur, améliorer son bien-étre et valoriser I'image de I’entreprise sont
autant d’arguments auxquels les entreprises sont de plus en plus sensibles. De part son expertise dans la gestion de la relation client, sa connaissance
de leurs préférences ainsi que la réalisation de propositions sur-mesure, la conciergerie privée UUU répond aux attentes fondamentales des entreprises :
la satisfaction totale du client ou du collaborateur ainsi que la garantie de résultats qualitatifs et quantitatifs.

Concernant les demandes clients UUU en cette période de crise, elles ont nettement évolué, notamment par I’exigence accrue des membres pour obtenir
des tarifs négociés et des services d’excellence. Les demandes de voyages, d’organisation de séminaires, de déplacements professionnels ou personnels mais
aussi les requétes de la vie quotidienne bénéficient souvent de réductions de prix pouvant atteindre 50%. « Cela est juste normal pour nous. Nos clients ne
souhaitent pas négocier en direct et bien souvent nous obtenons des privileges et avantages supplémentaires pour eux. Notre équipe fait preuve de sérieux et
nous avons pour doctrine I’entiére satisfaction du client. » - commente Zakary Chanou.
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A propos de UUU:
Service international de Conciergerie de luxe, UUU rassemble depuis sa création en 2003 un cercle élitiste composé d’hommes et femmes d’affaires, diplomates, personnalités mais également des

entreprises et a pour vocation de les accompagner de maniére exclusive et personnalisée a travers le monde. Associant I’art de vivre et le raffinement « a la francaise » a une recherche perpétuelle
de I’excellence, UUU garantit a ses membres une réponse parfaitement adaptée a leurs demandes. Au-dela de prestations d’exception et d’une disponibilité totale, UUU leur assure un niveau de
service inédit et des moments démesurément sublimes... Entierement dédiés a leur confort et leurs envies, UUU et ses « Lifestyle Counsellors » les inviteront alors a vivre les instants les plus exquis. Par la
connaissance précise de leur profil et habitudes et dans une confidentialité absolue, ils sauront leur apporter la réponse adaptée a leurs désirs et leur recommander les lieux en totale adéquation
avec leurs attentes et leur philosophie de vie.
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